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Teorie spotecznego uczenlia
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Zachowanie, zarowno to ,niezaburzone”, czyli normalne i
przystosowawcze, jak 1 ,zaburzone”, nieakceptowane spotecznie,
nabywane jest zgodnie z tymi samymi regutami uczenia sie, co
oznacza, ze jest sterowane przez otoczenie. Z tego wzgledu
przyczyny nieprawidtowosci w zachowaniu nalezy upatrywad nie w
samej jednostce, lecz w jej Srodowisku, ktdére preferuje lub
pietnuje okreslone rodzaje reakcji. Kazdy cztowiek posiada
unikalng, niepowtarzalng historie zycia i historie uczenia sie
zachowan. Wszelkie podobienstwa miedzy ludZmi wynikaja jedynie
z oddziatywania jednakowych czynnikéw i zalezno$ci spoteczno-
kulturowych. Statos¢ zachowania w rdéznych sytuacjach jest
zjawiskiem, ktére w psychologii okresla sie mianem
generalizacji bodZca 1lub generalizacji reakcji. Réznice
pomiedzy poszczegdélnymi wariantami teorii spotecznego uczenia
sie dotycza gtéwnie preferowanego mechanizmu nabywania wiedzy
— czy jest to warunkowanie klasyczne, instrumentalne, czy

nasladowcze — oraz stopnia, w jakim dany wariant uwzglednia
poznawcze regulatory zachowania.

Analiza warunkowania zaburzen

Cztowiek przychodzi na $Swiat z pewnym zestawem pierwotnych
potrzeb, ktdére zaspokaja w sposéb dla siebie specyficzny, co
okresla sie jako indywidualnie uksztattowane wzory zachowan. W
miare dorastania jednostka przyswaja sobie nowe potrzeby,
wynikajgce bezposSrednio z otoczenia, w jakim funkcjonuje. Na
okreslone bodzce i sytuacje cztowiek uczy sie reagowal lekiem.
Lek ten moze petni¢ funkcje analogiczne do potrzeby, to znaczy
motywowacd do zachowan przystosowawczych lub
nieprzystosowawczych, sktaniac¢ do ucieczki lub do zdobywania.
Redukcja leku staje sie wéwczas wzmocnieniem dla danego
zachowania, zardéwno zwyktego, jak i neurotycznego.
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W procesie ksztattowania sie, czyli uczenia sie nerwicy,
kluczowa role odgrywaja konflikty wewnetrzne, zwane
motywacyjnymi. Konflikt taki =zachodzi wéwczas, gdy
jednoczesnie wystepujg co najmniej dwie wzajemnie sprzeczne
tendencje do reagowania. Najwazniejszym z nich jest konflikt
typu ,dazenie — unikanie”, w ktérym jedna tendencja jest
rezultatem stabego nawyku dziatajgcego przy silnym popedzie, a
druga wynika z silnego nawyku przy stabym popedzie. Zrdédtem
neurotycznego nieprzystosowania jest nierozwigzany konflikt,
ktory generuje silny lek. Elementy tego konfliktu sg czesto
wyparte, niedajace sie zwerbalizowa¢ i niesSwiadome, pochodzgce
z odlegtej przesztosSci, przez co neurotyk nie jest w stanie
stworzy¢ racjonalnego planu dziatania, ktéry pozwolitby mu
pozby¢ sie tych trudnosci. Konflikt wystepuje najczesciej
pomiedzy poteznymi pierwotnymi popedami a réwnie silnymi
ograniczeniami czy zahamowaniami. Anormalne symptomy powoduja,
ze konflikt ulega cze$Sciowemu zredukowaniu, dzieki czemu
stabnie takze napiecie lekowe. Przyktadem moze by¢ symptom
silnych béléow podbrzusza, ktory chroni kobiete przed uleganiem
wymaganiom seksualnym meza, zmniejszajgc jej lek przed
wspbétzyciem oraz niechciang cigza. Przynosi to dorazne
ztagodzenie konfliktu, jednak z drugiej strony moze odebrad
obojgu rados¢ zycia i doprowadzi¢ do rozpadu zwigzku. Taki
symptom nie przynosi trwatej ulgi. Utrzymujgc motywacje do
jego kontynuowania, wzbogacamy go o kolejne objawy, w ten
sposéb symptom rodzi symptom. Symptomy neurotyczne osiggaja
wielkie natezenie, przynoszac jedynie nieustajgce konflikty i
clerpienie.

Reakcjg bezwarunkowga podlegajgcg prawom uczenia sie jest
rowniez gniew. BodZce i reakcje zwigzane z gniewem i agresja
podlegajg modyfikacji w specyficzny sposdéb. Po pierwsze,
jednostka uczy sie, w jakich sytuacjach ma prawo sie ztos$cic.
Po drugie, uczy sie, jakie konkretnie reakcje agresywne moze
przejawia¢ w poszczegdlnych okoliczno$ciach. Po trzecie,
modyfikacji ulega potgczenie miedzy wewnetrznie przezywang
ztoscig a zewnetrznymi reakcjami agresji — w wyniku uczenia



sie gniew %tgczy sie z tymi reakcjami, ktore sg najbardziej
nagradzane przez otoczenie.

Funkcjonalna analiza zachowania Skinnera opiera sie na
podstawowych regutach warunkowania instrumentalnego. Zgodnie z
nimi jednostka otrzymuje wzmocnienie tylko wtedy, gdy wykona
okreslong czynnos¢, a wiec gdy wykaze aktywnos¢. W tym
kontekscie istotne sg pojecia generalizacji. Generalizacja
bodZca to przenoszenie wyuczonego zachowania na sytuacje mniej
lub bardziej podobng do tej, w ktdérej zachowanie to zostato
nabyte — na przyktad postuszenstwo wobec rodzicéw jest
przenoszone na relacje z nauczycielami, dowddcami w wojsku czy
przetozonymi w pracy. Z koleli generalizacja reakcji polega na
tym, ze dodatnie wzmacnianie okre$lonych reakcji zwieksza
prawdopodobiefAstwo wystepowania analogicznych zachowan w
odmiennych sytuacjach — przyktadowo, punktualnos¢ w szkole
moze zwiekszy¢ szanse na rzetelne wywigzywanie sie z
obowigzkow zawodowych.

W procesie uczenia sie kluczowg role odgrywajg bodzZce
wzmacniajgce. Pierwotne, wrodzone bodZzce pozytywne to
pozywienie, woda, kontakt seksualny, ale takze us$miech,
pieszczoty i inne formy kontaktu fizycznego. Pierwotne bodZce
negatywne (awersyjne) sg nieprzyjemne dla organizmu, jak silne
gorgco lub zimno, jaskrawe swiatto, skurcze czy bdél. Istnieja
takze wtdrne bodzZce wzmacniajgce, ktdére nabierajg swoich
wtasciwosci w wyniku doswiadczenia. Znaczna cze$¢ z nich to
wzmocnienia spoteczne oparte na ocenie — bycie lubianym,
chwalonym i akceptowanym stanowi wzmocnienie pozytywne,
podczas gdy bycie krytykowanym, wysmiewanym, odrzucanym czy
uwazanym za gorszego jest wzmocnieniem negatywnym.

Warunkowanie instrumentalne zachodzi wtedy, gdy po okreslonej
reakcji natychmiast pojawia sie jej konsekwencja w postaci
wzmocnienia pozytywnego Llub negatywnego. Nerwice czesto
stanowig rezultat dtugotrwatego procesu nabywania
specyficznych, przymusowych nawykdéw ruchowych (kompulsje),
my$Slowych (obsesje) czy emocjonalnych (fobie). Zachowania



neurotyczne sg w istocie reakcjami jednostki na bodZce
awersyjne budzace lek. Zachowania te s3 nastepnie wzmacniane
przez ich pozytywne skutki, takie jak unikniecie bodzZzca i
redukcja leku — sg to wiec reakcje unikania. W dziecinstwie
czesto wystepuje warunkowanie obronne, widoczne na przyktad w
interakcjach dotyczacych utrzymania czysto$ci, gdzie czynnos$ci
dziecka przybierajg forme ucieczki lub unikania. BodZcem
awersyjnym do ucieczki sg wyméwki rodzicéw, a do unikania -
krytyka, tajanie czy zmuszanie do ponownego mycia. Co istotne,
bodZcem awersyjnym mogg stac¢ sie same stowa wypowiadane przez
dziecko, a strach z nimi zwigzany moze ulec generalizacji na
mysli i zwigzac sie bezposSrednio z nimi.

Zasady warunkowania instrumentalnego pozwalajg wyjasni¢
powstawanie natogdéw, takich jak alkoholizm czy narkomania,
traktujgc je jako wyuczone zachowania s*uzgce redukcji
napiecia. Czeste picie jest wzmacniane przez bezposSrednie,
nagradzajgce dziatanie alkoholu - wuczucie ciepta, mocy,
chwilowe odprezenie i spokdj. Te natychmiastowe korzysci sa
czynnikami silniejszymi niz oddalona w czasie kara czy
nagroda.

Warunkowanie klasyczne opiera sie na wrodzonych odruchach
bezwarunkowych, takich jak $linienie sie na widok jedzenia czy
mruganie przy dmuchnieciu w oko. W przypadku bezwarunkowej
reakcji strachu wyrézniamy trzy kategorie bodzcow: bdlowe i
gtosne dzZzwieki, niedobdr zwigzany z utrata réwnowagi,
ciemno$cig czy samotno$cia, oraz zaburzenia fizjologiczne.
Proces ten przebiega na poziomie kojarzenia bodzZcow -
neutralny dotad bodziec, dzieki powigzaniu z bodZcem
bezwarunkowym, staje sie bodZcem warunkowym, wywotujgcym
wyuczone reakcje, takie jak strach czy erekcja. Lek nerwicowy
rowniez moze by¢ emocjonalng reakcjg warunkowa, wytworzong w
drodze warunkowania klasycznego. Uznanie leku za reakcje na
przykre bodZzce sk*ania do poszukiwania jego Zroédet w
traumatycznych zdarzeniach z historii zycia jednostki. Nalezy
przy tym pamietaé, ze ludzie ro6znig sie pod wzgledem tatwosci



i szybkosci uczenia sie reakcji warunkowych.

Wedtug Eysencka zachowania zaburzone sg wyuczone, ale nie majg
charakteru przystosowawczego, bedac niekorzystnymi dla
jednostki lub jej otoczenia. Ich fizjologicznym podtozem jest
labilnos¢ i pobudliwos¢ autonomicznego uktadu nerwowego,
nazwana neurotyzmem, ktdéry jest cecha wrodzona. Druga
wtasciwosciag odpowiedzialng za zaburzenia jest wymiar
ekstrawersja-introwersja, wyznaczajacy *atwos¢ warunkowania. U
introwertykéw warunkowanie przebiega tatwiej z powodu przewagi
mézgowego pobudzenia nad hamowaniem, natomiast u
ekstrawertykdow przewaga hamowania sprawia, ze ich reakcje
trudno warunkowaé¢, a tatwo wygasi¢. Kluczowg role odgrywaja tu
pojecia pobudzenia (proces nerwowy w odpowiedzi na bodzZce) i
hamowania (proces przeciwstawny).

Teorie spotecznego uczenia sie wedtug
Bandury — modelowanie

Pojecie modelowania odnosi sie do procesu uczenia sie zachowan
poprzez obserwacje innego cztowieka, czyli modela. Istotg tego
procesu jest nasladowanie dziatan innych ludzi. Modelowanie
powoduje przejecie <zachowan stanowigcych symboliczne
réwnowazniki zachowan modela. 0 ile proste nas$ladowanie
oznacza wierne skopiowanie czynno$ci, o tyle modelowanie
wyraza ten sam nastrdj i jakos¢ zachowania, ale dostosowane do
okolicznos$ci, w ktérych znajduje sie obserwator. Czesto sg to
zachowania twérczo zmodyfikowane i wzbogacone o nowe elementy.

Bandura wyréznit trzy rodzaje skutkéw modelowania. Po
pierwsze, moze ono by¢ sposobem zaznajomienia sie z nieznanym
dotad wzorem zachowania (np. nauka sposobu zazywania
narkotykdéw). Po drugie, wynikiem moze byc¢ efekt rozhamowania
(ujawnienie reakcji wczesniej hamowanych) lub efekt hamowania
(powstrzymanie sie od dzia*ania). Po trzecie, wystepuje efekt
facylitacji, czyli utatwienia okazywania pewnych zachowan,
polegajgcy na swoistym ,zarazaniu sie” zachowaniami innych 1



dostosowywaniu do nich.

Wedtug Marii Ossowskiej cechy modela utatwiajgce nas$ladowanie
mozna podzielié¢ na cztery grupy: starsi sg nasladowani przez
mtodszych, osoby o wyzszej pozycji spotecznej przez te o
nizszej, bardziej inteligentni przez mniej inteligentnych, a
sprawniejsi technicznie przez mniej sprawnych. Ze strony
obserwatora sprzyjajacymi wtasciwosciami sg: szacunek, podziw,
zazdros$¢, ulegtosc¢, ufno$¢ czy sympatia dla modela. Proces
uczenia sie przez obserwacje posSredniczony jest przez cztery
grupy wtasciwo$ci podmiotu: ©procesy spostrzegania
(wyodrebnienie bodZcéw), pamieci (przechowywanie wzorcéw),
koordynacji motorycznej (wykonanie reakcji) oraz procesy
motywacyjne (decyzja o ujawnieniu zachowania).

Istniejg cztery koncepcje wyjasniajgce mechanizm
nasladownictwa. Pierwsza zaktada, ze jest to uniwersalna,
automatyczna tendencja cztowieka do imitowania obiektdw
spotecznych 1 niespotecznych. Druga ttumaczy to warunkowaniem
instrumentalnym — gotowo$¢ do nasladowania wynika ze wzmocnien
otrzymywanych w przesztosci za podobne zachowania. Trzecia
koncepcja, 0.H. Mowrera, wigze nasladownictwo z warunkowaniem
klasycznym i empatig emocjonalng — obserwator uczy sie
reagowa¢ emocjonalnie na sygnaty bdélu u innej osoby, przez co
kary 1 nagrody modela stajg sie jego zastepczymi
wzmocnieniami. Czwarta koncepcja opiera sie na reprezentacjach
poznawczych — obserwacja prowadzi do powstania w umysSle
symbolicznego obrazu zachowania, ktory jest nastepnie
odtwarzany w rzeczywistosci.

Zachowania nasladowcze zalezg od konsekwencji, jakie spotykaja
modela, co dla obserwatora stanowi tak zwane wzmocnienie
zastepcze. Peini ono funkcje informacyjng (méwi, gdzie i za co
mozna dosta¢ nagrode lub kare) oraz motywacyjna (aktywizuje
zachowanie obserwatora). 0 przejeciu zachowania decyduje wiec
ocena konsekwencji dziat*an modela dokonana przez obserwatora.



Poznawcze regulatory zachowania 1
bezradnos¢

Funkcjonowanie poznawcze cztowieka podlega tym samym prawom co
zachowanie zewnetrzne i zalezy od bodZzcéw zewnetrznych. Pewne
bodZce mogg wyzwalac¢ niepozgdang aktywnos$¢ mysSlowg i
wyobrazeniowg — na przyktad widok butelki u alkoholika czy
element garderoby u fetyszysty uruchamia wyobraznie
inspirujgcg do zaspokojenia popedu. Nieumiejetnos¢ wtasciwego
réznicowania tych sygnatéw nazywamy defektem w poznawczym
systemie kontroli zachowania.

Waznym pojeciem jest oczekiwanie wtasnej skutecznosci, czyli
przekonanie, ze posiada sie wystarczajgce umiejetnosci, by
wykonanie dziatania zalezato od wtasnych intencji i woli, a
nie czynnikdéw zewnetrznych. Sk*ada sie ono ze sposobu
postrzegania wtasnych kompetencji oraz wiary w ich decydujacy
wptyw na wynik. Oczekiwanie to ros$nie wraz z osigganiem celdw,
a spada w wyniku niepowodzen.

Zachowanie moze by¢ sterowane zewnetrznie (przez innych ludzi,
nakazy, kary) lub wewnetrznie (samodzielne decyzje oparte na
wiedzy 1 standardach). Poczucie kontroli zewnetrznej wykazuje
podobienstwo do wyuczonej bezradnosci. Cztowiek uczy sie
bezradnosci, gdy spostrzega brak zwigzku przyczynowego miedzy
swoim dziataniem a otrzymywanymi nagrodami lub karami. Nabiera
przekonania, ze jego kontrola jest nieefektywna, co prowadzi
do stanu bezsilno$ci, biernosci i depresji. Bezradno$cig mozna
sie ,zarazac¢” od innych. Janusz Grzelak wskazuje na dwa
spoteczne 7rddta bezradnosSci: sytuacje skupienia kontroli w
jednych rekach (despotyzm) oraz sytuacje rozproszenia
kontroli, gdzie interes jednostki stoi w sprzecznos$ci z
interesem kazdego innego cztonka zbiorowosci.

Za Janem Szczepanskim bezradno$¢ mozna postrzegac¢ jako
powszechne i konieczne zjawisko ludzkiej egzystencji -
istnienie oznacza poddanie ograniczeniom. Bezradno$¢ wobec



choroby, starosci, smierci czy sit przyrody jest wyzwaniem dla
inteligencji i préba odnalezienia mocy. Temu, co od nas
silniejsze, mozemy przeciwstawi¢ dzielnosé¢, wole zycia,
ambicje oraz nadzieje i wiare w to, ze nie jestesmy sami. To
wtasnie Swiadomos¢ wsparcia pozwala zy¢ z bezradnos$cia,
czynigc uzaleznienie od innych nie tylko objawem stabos$ci, ale
i Zrédtem sity.

Jesli potrzebujesz pomocy w pisaniu nowej pracy z pedagogiki,
to polecamy serwis pisanie prac z pedagogiki - fachowa pomoc w
pisaniu prac.
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