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Sondaz diagnostyczny nalezy do najczes$ciej stosowanych metod
badan pedagogicznych i spotecznych. Stuzy gromadzeniu wiedzy o
zjawiskach wystepujacych w okreslonych zbiorowosciach,
zwtaszcza o opiniach, przekonaniach, postawach, potrzebach,
zainteresowaniach i zachowaniach badanych os6b. Pozwala
rowniez okresli¢ skale wystepowania danego zjawiska, jego
nasilenie, kierunki rozwoju oraz mozliwe uwarunkowania. Metoda
ta jest szczegbélnie przydatna wtedy, gdy badacz zamierza
pozna¢ sposdb postrzegania okreslonego problemu przez
przedstawicieli wybranej grupy spotecznej.

Przedmiotem sondazu diagnostycznego moga by¢ zjawiska, ktérych
nie da sie przypisa¢ do jednej konkretnej instytucji lub
jednoznacznie okreslonego miejsca. Mogg one wystepowal w
réznych srodowiskach i dotyczy¢ wielu grup. Badaniu mozna
podda¢ miedzy innymi stosunek ucznidéw do nauki, opinie
rodzicéw o funkcjonowaniu szkoty, potrzeby szkoleniowe
nauczycieli, sposoby spedzania wolnego czasu przez mtodziez,
poziom zainteresowania czytelnictwem, wystepowanie zachowan
ryzykownych czy ocene skuteczno$ci podejmowanych dziatan
wychowawczych.

Sondaz moze by¢ réwniez wykorzystywany do poznawania zjawisk
wystepujacych w okreslonych instytucjach, jezeli celem badacza
jest rozpoznanie opinii lub postaw oséb zwigzanych z tymi
placowkami. Mozna wiec przeprowadzi¢ sondaz ws$rdéd ucznidw
jednej szkoty, rodzicéw dzieci uczeszczajgcych do wybranego
przedszkola albo wychowawcdéw zatrudnionych w placéwkach
opiekunczych. Istotne jest jednak, aby badana grupa zostata
dobrana zgodnie z celem badan i umozliwiata uzyskanie
informacji dotyczgcych analizowanego problemu.

Podstawowym zatozeniem sondazu diagnostycznego jest
gromadzenie danych na podstawie wypowiedzi odpowiednio
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dobranych oséb. Badacz zazwyczaj nie obejmuje badaniem
wszystkich przedstawicieli populacji, lecz wybiera jej czes¢,
nazywang proba badawczg. Prdéba powinna mozliwie dobrze
odzwierciedla¢ cechy zbiorowosci, do ktorej odnoszone beda
wyniki. Jezeli badacz chce wypowiada¢ sie na temat opinii
ucznidéw szkét $Srednich, nie powinien ogranicza¢ badan
wytgcznie do jednej niewielkiej klasy, chyba ze wyraznie
zaznaczy, iz wnioski dotyczg tylko tej grupy.

Populacjg nazywa sie catos$¢ osd6b lub elementdéw posiadajacych
okreslone cechy wspdlne, ktdre interesujg badacza. Moze nia
by¢ ogdét ucznidow danej szkoty, wszyscy rodzice dzieci
szescioletnich w konkretnej placédwce, nauczyciele edukacji
wczesnoszkolnej pracujgcy na danym terenie albo mtodziez
znajdujgca sie w okreslonym przedziale wiekowym. Proba jest
natomiast czescig tej populacji, ktdéra rzeczywisScie
uczestniczy w badaniu.

Dob6r préby ma duze znaczenie dla wiarygodnosci uzyskanych
wynikéw. Jezeli badane osoby zostang wybrane w sposéb
przypadkowy 1lub nieodpowiadajgcy za*ozeniom projektu,
zgromadzone dane mogg nie przedstawiad¢ rzeczywistego obrazu
analizowanego zjawiska. Badacz powinien zatem doktadnie
opisa¢, kto wzigt udziat* w badaniu, wedtug jakich kryteridw
wybrano uczestnikéw, jak liczna by*a grupa oraz jakie cechy ja
charakteryzowaty.

W badaniach prowadzonych w ramach prac dyplomowych czesto
stosuje sie dobdr celowy. Polega on na Swiadomym wybraniu osoéb
posiadajgcych cechy istotne z punktu widzenia przyjetego
problemu. Jezeli przedmiotem badan jest motywacja dzieci
szeScioletnich do nauki czytania, do préby wtgcza sie dzieci w
tym wieku, ich rodzicow lub nauczycieli pracujacych z ta
grupa. Nalezy jednak zachowac¢ ostroznos¢ podczas uogdlniania
wynikéw, poniewaz préba celowa nie zawsze reprezentuje
wszystkie osoby nalezace do danej populacji.

Sondaz diagnostyczny umozliwia poznawanie zardwno aktualnego



stanu badanego zjawiska, jak 1 jego przemian. Badacz moze
ustalié¢, jakie opinie dominujg w okres$lonej grupie, jak czesto
wystepuje dane zachowanie oraz czy jego nasilenie zmienia sie
w czasie. Powtarzanie podobnych badan w kolejnych latach
pozwala wskaza¢ kierunki rozwoju analizowanego zjawiska. Mozna
w ten sposdb obserwowa¢ na przyktad zmiany zainteresowan
mtodziezy, wzrost znaczenia technologii w nauce, rozwéj
okreslonych probleméw wychowawczych czy przeobrazenia
oczekiwan rodzicéw wobec szkoty.

Sondaz nie powinien ogranicza¢ sie wytacznie do zebrania
odpowiedzi i przedstawienia ich w formie procentéw. Jego celem
jest roéwniez dokonanie diagnozy, <czyli rozpoznanie
rzeczywistego stanu badanego zjawiska oraz mozliwych
probleméw. Uzyskane dane powinny zosta¢ uporzgdkowane,
poréwnane i zinterpretowane. Badacz powinien zastanowi¢ sie,
jakie znaczenie majag poszczegdlne odpowiedzi, czym mogg by¢
uwarunkowane oraz jakie wnioski wynikajg z nich dla
dziatalnosci pedagogicznej.

W ramach sondazu diagnostycznego mozna stosowal rozne techniki
gromadzenia materiatu. Najcze$Sciej wykorzystuje sie ankiete,
wywiad, rozmowe, obserwacje oraz analize dokumentéw. Dobdr
techniki powinien zaleze¢ od celu badania, wieku uczestnikow,
rodzaju poszukiwanych informacji oraz warunkoéw
organizacyjnych. Kazda technika posiada okreslone zalety i
ograniczenia, dlatego badacz powinien $Swiadomie ocenié jej
przydatnosc¢.

Ankieta jako technika sondazu
diagnostycznego

Ankieta jest jedng z najpopularniejszych technik stosowanych w
badaniach sondazowych. Polega na uzyskiwaniu pisemnych
odpowiedzi od badanych os6b za pomocg odpowiednio
przygotowanego kwestionariusza. Respondenci samodzielnie
zapoznajg sie z pytaniami i udzielajg odpowiedzi zgodnie z



zamieszczong instrukcjg.

Podstawowg zaleta ankiety jest mozliwo$¢ zgromadzenia w
stosunkowo krétkim czasie duzej ilo$ci danych. Jeden badacz
moze przekaza¢ kwestionariusz wielu osobom jednoczesSnie, a
nastepnie uporzadkowaé¢ uzyskane odpowiedzi i przedstawié¢ je w
formie liczbowej. Ankieta jest wiec szczegdlnie przydatna w
badaniach wiekszych zbiorowosci, kiedy przeprowadzenie
indywidualnych rozméw ze wszystkimi uczestnikami by*oby zbyt
czasochtonne.

Technika ta pozwala poznawa¢ opinie, poglady, deklarowane
zachowania, oczekiwania i oceny respondentdw. Mozna za jej
pomocg ustali¢ miedzy innymi, jak rodzice oceniaja wspétprace
ze szkotg, jakie metody pracy preferujg uczniowie, jak czesto
mtodziez korzysta z Internetu w celach edukacyjnych albo jakie
trudnosci zawodowe dostrzegajg nauczyciele.

Wartoscig ankiety moze by¢ réwniez anonimowos$¢. Respondent,
ktéry nie podaje danych pozwalajacych na jego rozpoznanie,
moze czul¢ sie swobodniej 1 udzielad bardziej szczerych
odpowiedzi, zwtaszcza gdy pytania dotyczg osobistych
przekonan, probleméw rodzinnych, trudnosci szkolnych 1lub
zachowan uznawanych spotecznie za niewtasciwe. Anonimowos$¢ nie
gwarantuje jednak catkowitej szczerosci. Badane osoby moga
nadal przedstawiaé¢ siebie w korzystnym Swietle albo udzielad
odpowiedzi, ktdre uwazaja za oczekiwane.

Narzedziem stosowanym w technice ankietowania jest
kwestionariusz ankiety. Powinien on zosta¢ przygotowany
zgodnie z celem, problemami, hipotezami, zmiennymi 1
wskaznikami badan. Kazde pytanie powinno dostarczac¢ informacji
potrzebnej do rozwigzania okreslonego problemu badawczego. Nie
nalezy umieszcza¢ pytan przypadkowych, niejasnych ani
niezwigzanych bezposSrednio z tematem pracy.

Kwestionariusz powinien rozpoczyna¢ sie kréotkg informacjg o
celu badan, zasadzie dobrowolnosci udziat*u oraz sposobie



wykorzystania odpowiedzi. Nalezy réwniez podaé¢ jasna
instrukcje wyjasniajacg sposdéb zaznaczania odpowiedzi. Jezeli
w niektdérych pytaniach mozna wybraé¢ wiecej niz jednag
mozliwo$¢, respondent musi zosta¢ o tym wyrazZnie
poinformowany.

W ankiecie mogg wystepowal pytania zamkniete, otwarte i
pototwarte. Pytania zamkniete zawierajg przygotowane warianty
odpowiedzi, spos$réd ktérych badany wybiera jedng lub kilka
mozliwosci. Utatwiajg one porzgdkowanie danych i dokonywanie
obliczen. Ich ograniczeniem jest jednak to, ze respondent moze
nie znaleZz¢ odpowiedzi odpowiadajacej jego rzeczywistej
opinii.

Pytania otwarte nie zawierajg gotowych wariantéw i pozwalaja
badanym samodzielnie sformutowal wypowiedZ. Dostarczaja czesto
bardziej szczeg6towych i osobistych informacji, ale sa
trudniejsze do uporzgdkowania i poréwnania. Pytania pétotwarte
taczg cechy obu rodzajéw. Zawierajg przygotowang liste
odpowiedzi oraz dodatkowg mozliwos¢ ,inne”, przy ktérej
respondent moze wpisad wtasng propozycje.

Pytania powinny by¢ sformutowane prostym i zrozumiatym
jezykiem, odpowiednim do wieku oraz mozliwo$ci uczestnikow.
Nalezy unika¢ zdan wielokrotnie ztozonych, specjalistycznych
okreslen, niejasnych pojeé¢ i pytan obejmujgcych jednoczesnie
kilka zagadnien. Pytanie: ,Czy nauczyciele sg zyczliwi i
dobrze ttumaczg materiat*?” jest nieprawidtowe, poniewaz
respondent moze pozytywnie oceniad¢ zyczliwo$¢ nauczycieli, a
negatywnie sposdb wyjasniania tresci.

Nie nalezy stosowal pytan sugerujgcych odpowiedz, na przyktad:
»,Czy zgadza sie Pan/Pani, ze troskliwi rodzice powinni
codziennie pomaga¢ dziecku w nauce?”. Takie sformutowanie
zawiera ocene moralng i moze sktania¢ badanych do wyboru
odpowiedzi spotecznie pozgdanej. Lepsze bytoby pytanie o
rzeczywista czestotliwo$¢ lub forme pomocy udzielanej dziecku.



Przed rozpoczeciem badan zasadniczych warto przeprowadzid
badanie pilotazowe. Polega ono na przekazaniu kwestionariusza
niewielkiej grupie osdéb podobnych do przysztych respondentéw.
Pozwala sprawdzi¢, czy pytania sa zrozumiate, instrukcja
jasna, a czas wypetniania odpowiedni. Pilotaz moze roéwniez
ujawni¢ brak potrzebnych wariantéw odpowiedzi albo pytania,
ktére nie dostarczajg uzytecznych informacji.

Mimo licznych zalet ankieta ma rdéwniez ograniczenia. Badacz
nie zawsze moze sprawdzié, czy respondent wtasciwie zrozumiat
pytanie, samodzielnie wypetnit formularz i poswiecit
odpowiedziom odpowiednia uwage. Nie ma réwniez mozliwosSci
natychmiastowego zadania pytania dodatkowego, gdy wypowiedZ
okazuje sie niejasna. Z tego wzgledu ankieta najlepiej
sprawdza sie w badaniach oséb, ktdére potrafig sprawnie czytad,
rozumiejg instrukcje i sg zdolne do samodzielnego formutowania
odpowiedzi.

Ograniczenia stosowania ankliety w
badaniach dzieci

Ankieta nie jest odpowiednig technikga w badaniach dzieci w
wieku przedszkolnym. Dzieci te nie posiadajg jeszcze
dostatecznie rozwinietej umiejetnosci czytania i pisania, a
ich zdolnos$¢ rozumienia abstrakcyjnych pytan jest ograniczona.
Mogg szybko sie meczy¢, tracic¢ zainteresowanie oraz wybierac
odpowiedzi przypadkowo. Nie oznacza to jednak, ze nie mozna
bada¢ ich opinii, potrzeb i doswiadczen. Konieczne jest
zastosowanie metod dostosowanych do wieku.

Ostroznos¢ nalezy zachowa¢ réwniez podczas stosowania ankiet
wsrdd dzieci w wieku wczesnoszkolnym. Czes¢ ucznidéw moze mied
trudnosci z czytaniem, rozumieniem niektdérych pojeé¢ albo
ocenianiem wtasnych zachowah. Dzieci moga takze traktowad
pytania jak szkolny sprawdzian i prébowac¢ odgadna¢ odpowiedz,
ktorej oczekuje dorosty. Szczegdlnie trudne sg dla nich skale,
abstrakcyjne okreslenia czestotliwo$ci oraz pytania dotyczgce



motywéw zachowania.

Jezeli ankieta jest stosowana wobec starszych dzieci, powinna
by¢ krétka, czytelna i dostosowana jezykowo. Pytania musza
dotyczy¢ konkretnych sytuacji, a warianty odpowiedzi powinny
by¢ *atwe do rozréznienia. Nie nalezy jednak zaktadacd, ze
nawet prawidtowo przygotowany kwestionariusz zawsze dostarczy
peitnych informacji o przezyciach dziecka. W wielu przypadkach
bardziej odpowiedni jest wywiad, rozmowa lub obserwacja.

Wywiad 1 rozmowa z dzieckiem

Wywiad polega na bezposSrednim uzyskiwaniu informacji podczas
rozmowy prowadzonej zgodnie z wczesSniej przygotowanym planem.
Moze mie¢ charakter ustrukturyzowany, gdy wszystkim osobom
zadaje sie te same pytania w podobnej kolejnosci, czesciowo
ustrukturyzowany albo swobodny. W badaniach dzieci szczegdlnie
przydatna jest rozmowa dostosowana do ich wieku, mozliwosSci
jezykowych i stanu emocjonalnego.

Zaleta wywiadu jest mozliwo$¢ wyjasnienia pytania, zmiany
sposobu jego sformutowania oraz zadania pytan dodatkowych.
Badacz moze reagowa¢ na wypowiedZ dziecka, zacheca¢ je do
rozwiniecia odpowiedzi i upewnia¢ sie, czy wtasciwie zrozumiat
jego stowa. BezposSredni kontakt pozwala rdéwniez obserwowad
reakcje niewerbalne, takie jak milczenie, wahanie, zmiane tonu
gtosu, mimike czy oznaki napiecia.

Rozmowa z dzieckiem powinna odbywaé¢ sie w spokojnym i
bezpiecznym miejscu. Nalezy stworzy¢ zyczliwg atmosfere,
ograniczy¢ obecnos$¢ os6b postronnych oraz zapewni¢ odpowiednig
ilo$¢ czasu. Dziecko nie powinno odnosi¢ wrazenia, ze jest
oceniane lub egzaminowane. Prowadzacy powinien uzywa¢ prostych
sformutowan, zadawa¢ jedno pytanie naraz i pozwalac¢ na
swobodng odpowied?z.

Nie nalezy wymusza¢ wypowiedzi ani wielokrotnie powtarzad
pytania w sposdb sugerujacy, ze wczesSniejsza odpowiedZ byta



niewtasciwa. Dzieci sg szczegdlnie podatne na sugestie i mogaq
zmienia¢ zdanie pod wptywem zachowania dorostego. Badacz
powinien zachowa¢ neutralnos¢, nie okazywa¢ niezadowolenia
oraz nie podpowiada¢ oczekiwanej odpowiedzi.

W przypadku mtodszych dzieci rozmowe mozna potaczy¢ z zabawa,
ogladaniem ilustracji, opowiadaniem historyjki lub rysowaniem.
Takie formy pomagaja nawigza¢ kontakt i utatwiajg dziecku
wyrazenie doswiadczen. Materiat obrazkowy powinien by¢ jednak
starannie dobrany, aby nie narzucat okreslonej interpretacji.

Wywiad ma takze pewne ograniczenia. Jest bardziej czasochtonny
niz ankieta, poniewaz wymaga indywidualnego kontaktu z kazdym
uczestnikiem. Sposdéb zachowania badacza moze wpitywac na
odpowiedzi. Prowadzenie rozmowy oraz interpretowanie
zgromadzonego materiatu wymaga odpowiedniego przygotowania 1
duzej ostroznosci. Wypowiedzi dzieci nie powinny by¢
analizowane w oderwaniu od ich wieku, rozwoju jezykowego i
sytuacji, w ktorej zostaty uzyskane.

Obserwacja jako uzupetnienie sondazu

W badaniach dzieci duze znaczenie ma obserwacja. Pozwala ona
pozna¢ zachowanie w naturalnych sytuacjach, takich jak zabawa,
zajecia, wykonywanie zadan, kontakt z réwiesnikami czy reakcja
na polecenia nauczyciela. Obserwacja moze uzupeitniad
informacje uzyskane w wywiadzie 1 rozmowie.

Dziecko nie zawsze potrafi opisac¢ wtasne emocje, motywy i
trudnosci. Moze méwicé, ze chetnie uczestniczy w zajeciach,
natomiast obserwacja wskazuje, ze czesto unika zadan 1lub
szybko rezygnuje. Nie musi to oznaczaé¢, ze Swiadomie udziela
nieprawdziwej odpowiedzi. Moze po prostu nie byc¢ zdolne do
trafnej samooceny albo rozumiec pytanie inaczej niz dorosty.

Obserwacja powinna by¢ prowadzona wedtug okreslonych zasad.
Badacz powinien wczesniej ustalié¢, jakie zachowania bedzie
rejestrowat, w jakich sytuacjach oraz przez jaki czas. Pomocne



jest przygotowanie arkusza obserwacji zawierajgcego wybrane
kategorie. Jednorazowe spostrzezenie nie powinno stanowic
podstawy do formutowania szerokich wnioskéw. Zachowanie
dziecka moze zaleze¢ od samopoczucia, zmeczenia, tematu zajed
i wielu innych czynnikow.

taczenie technik badawczych

W badaniach pedagogicznych korzystne jest czesto taczenie
ankiety, wywiadu, rozmowy, obserwacji i analizy dokumentoéw.
Kazda z tych technik umozliwia poznanie innego aspektu
badanego zjawiska. Ankieta pozwala zebra¢ informacje od
wiekszej liczby oséb, wywiad umozliwia pogtebienie odpowiedzi,
a obserwacja dostarcza danych o rzeczywistym zachowaniu.

Przyktadowo badanie gotowo$ci szkolnej dzieci moze obejmowad
rozmowy z dziecmi, ankiete skierowang do rodzicéw, wywiady z
nauczycielami, obserwacje =zachowania podczas zaje¢ oraz
analize prac wykonanych przez dzieci. Zestawienie tych
informacji pozwala uzyskal peiniejszy obraz niz zastosowanie
tylko jednego narzedzia.

taczenie réznych technik okresla sie niekiedy jako
triangulacje. Jej celem jest porownanie danych pochodzgcych z
odmiennych Zzrédet. Jezeli wypowiedzi rodzicdéw, obserwacje
nauczyciela i wyniki zadan prowadzg do podobnych wnioskéw,
zwieksza to wiarygodno$¢ rozpoznania. Jezeli dane sa
rozbiezne, badacz powinien zastanowic¢ sie nad przyczynami
réznic, zamiast automatycznie uznawac¢ jedno Zrédio za
prawidtowe.

Etyczne zasady prowadzenia sondazu

Kazde badanie sondazowe powinno by¢ prowadzone zgodnie z
zasadami etycznymi. Uczestnicy muszg wiedzie¢, ze udziat jest
dobrowolny i ze moga zrezygnowa¢ z udzielania odpowiedzi.
Nalezy chroni¢ poufnos¢ informacji oraz ograniczy¢ gromadzenie
danych osobowych do niezbednego minimum.



Szczegdlnej ochrony wymagajg dzieci. Badania z ich udziatem
powinny by¢ prowadzone w sposéb bezpieczny, dostosowany do
wieku i niewywotujacy niepotrzebnego stresu. Nalezy uzyskad
wymagane zgody, a jednoczes$nie respektowad niechel dziecka do
udziatu lub odpowiedzi na konkretne pytanie. Dobra relacja z
badaczem nie moze prowadzi¢ do przekraczania granic
prywatnosci.

Wyniki powinny by¢ przedstawiane zbiorczo, bez ujawniania
informacji wumozliwiajgcych rozpoznanie poszczegdlnych
uczestnikdéw. Dotyczy to zwtaszcza badan prowadzonych w matych
klasach, grupach przedszkolnych lub placéwkach, w ktdérych
nawet pozornie anonimowy opis moze wskazywal konkretng osobe.

Sondaz diagnostyczny stanowi zatem wartosciowg metode
poznawania opinii, postaw, zachowan i potrzeb wybranych
zbiorowosci. Jego przydatnos¢ zalezy jednak od wtasciwego
okreslenia populacji, doboru prdby, przygotowania narzedzi
oraz sSwiadomego wyboru technik badawczych. Ankieta umozliwia
szybkie zgromadzenie duzej ilo$ci informacji, lecz powinna by¢
stosowana przede wszystkim wobec o0séb potrafigcych
samodzielnie zrozumie¢ pytania 1 udzieli¢ wiarygodnych
odpowiedzi.

W przypadku dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym
wiekszg warto$¢ majg zazwyczaj wywiad, rozmowa i obserwacja.
Techniki te pozwalajg dostosowa¢ sposéb komunikacji do
mozliwosci dziecka, wyjasniac¢ pytania i poznawa¢ zachowania w
naturalnych sytuacjach. Najpetniejsze wyniki przynosi czesto
potgczenie kilku technik, dzieki ktéremu badacz moze zestawid
wypowiedzi réznych oséb z obserwowanymi zachowaniami i
materiatami powstatymi podczas codziennej dziatalnosci.

Prawidtowo przeprowadzony sondaz nie ogranicza sie do zebrania
odpowiedzi, lecz prowadzi do uporzadkowanej diagnozy badanego
zjawiska. Pozwala okresli¢ jego skale, rozpozna¢ dominujgce
opinie, wskaza¢ wystepujgce problemy oraz formutowaé¢ wnioski
przydatne w dziat*alnosci wychowawczej, dydaktycznej i



opiekunczej.

Jesli potrzebujesz pomocy w pisaniu nowej pracy z pedagogiki,
to polecamy serwis pisanie prac z pedagogiki - fachowa pomoc w
pisaniu prac.
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