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praca podyplomowa z początku wieku
Kolejnym etapem w szkoleniu dyrektorów gimnazjów, zgodnym z
oczekiwaniami oraz zadaniami wynikającymi z pełnienia nadzoru
pedagogicznego,  było  przeprowadzenie  spotkań  poświęconych
mierzeniu jakości pracy szkoły.

Wszyscy dyrektorzy gimnazjów zostali przeszkoleni w grudniu
1999  r.  w  ramach  Programu  Gimnazjum  2002,  w  zakresie
wewnętrznego  mierzenia  jakości.  Szkolenie  trwało  2  dni  i
obejmowało podstawową tematykę teorii jakości, projektowania
mierzenia jakości pracy szkoły i opracowywanie raportu.

Na  podstawie  przeglądów  prowadzonych  w  szkołach,  rozmów  z
dyrektorami  ustaliłyśmy,  że  nieodzowne  jest  kontynuowanie
szkoleń związanych z jakością pracy.

Bardzo pomocne w naszych działaniach okazało się szkolenie
zorganizowane  w  ramach  120  godzinnego  kursu  dla  osób
sprawujących nadzór pedagogiczny z zakresu mierzenia jakości
pracy  szkół  i  placówek.  W  oparciu  o  uzyskany  pakiet
materiałów19  oraz  doświadczenia  nabyte  podczas  kursu,
przeprowadziłyśmy  ogólne  szkolenie  dyrektorów  gimnazjów,  a
następnie  wizytatorzy  prowadzili  bezpośrednie  działania
wspomagające w kilkuosobowych grupach. Wizytatorzy przekazali
dyrektorom opracowane przez pracowników Śląskiego Kuratorium
Oświaty standardy wymagań edukacyjnych20 i propozycje narzędzi
badawczych21.

Cel  ogólny  został  zrealizowany  poprzez  :  przygotowanie
dyrektorów do zaprojektowania i przeprowadzenia wewnętrznego
mierzenia jakości pracy szkoły.
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W roku szkolnym 1999/2000 na terenie Delegatury w Sosnowcu
przeprowadzono w 49 gimnazjach wewnętrzne mierzenie jakości
pracy  szkoły  (  61  %  ogółu  gimnazjów  ),  w  20  opracowano
raporty.

Najczęściej diagnozowano obszary pracy szkół -kultura i klimat
szkoły,  program  wychowawczy,  co  jest  zgodne  z  koncepcją
nadzoru  pedagogicznego  przyjętego  do  realizacji  w  Śląskim
Kuratorium Oświaty na lata 1999 – 2002.

Wprowadzenie do problematyki mierzenia jakości pracy szkoły

Mierzenie  jakości  pracy  szkoły  stanowi  jedno  z  kluczowych
zagadnień  współczesnej  pedagogiki,  zarządzania  oświatą  oraz
polityki  edukacyjnej.  W  warunkach  dynamicznych  przemian
społecznych, kulturowych i technologicznych szkoła przestaje
być postrzegana wyłącznie jako instytucja przekazująca wiedzę,
a  coraz  częściej  jako  złożony  system  oddziaływań
wychowawczych,  dydaktycznych  i  opiekuńczych.  W  konsekwencji
rośnie potrzeba systematycznego i rzetelnego badania jakości
jej  funkcjonowania,  zarówno  w  wymiarze  wewnętrznym,  jak  i
zewnętrznym.

Pojęcie jakości w edukacji nie jest jednoznaczne i podlega
licznym  interpretacjom  teoretycznym.  W  ujęciu  pedagogicznym
jakość pracy szkoły bywa odnoszona do stopnia realizacji celów
edukacyjnych, efektywności procesów nauczania i wychowania, a
także  do  poziomu  zaspokajania  potrzeb  uczniów  i  oczekiwań
społecznych.  Tak  szerokie  rozumienie  jakości  implikuje
konieczność  stosowania  różnorodnych  narzędzi  pomiarowych,
które  pozwalają  uchwycić  zarówno  mierzalne  rezultaty
kształcenia, jak i trudniej uchwytne aspekty klimatu szkoły
czy relacji interpersonalnych.

W literaturze przedmiotu podkreśla się, że mierzenie jakości
pracy  szkoły  nie  powinno  być  celem  samym  w  sobie,  lecz
narzędziem wspierającym rozwój placówki. Oznacza to odejście
od czysto kontrolnego podejścia na rzecz modelu refleksyjnego,



w którym wyniki badań jakościowych i ilościowych stają się
podstawą do planowania działań doskonalących. Taka perspektywa
wpisuje  się  w  koncepcję  szkoły  uczącej  się,  zdolnej  do
autorefleksji i ciągłego podnoszenia standardów pracy.

Istotnym kontekstem dla rozważań nad jakością pracy szkoły są
zmiany w systemach edukacyjnych, związane z rosnącą autonomią
placówek  oświatowych.  Autonomia  ta  wiąże  się  z  większą
odpowiedzialnością dyrektorów i nauczycieli za efekty pracy
szkoły,  a  tym  samym  z  koniecznością  posiadania  rzetelnych
danych na temat jej funkcjonowania. Mierzenie jakości staje
się  w  tym  ujęciu  elementem  profesjonalnego  zarządzania
edukacją.

Nie bez znaczenia pozostaje także społeczny wymiar jakości
pracy  szkoły.  Rodzice,  organy  prowadzące  oraz  instytucje
nadzorcze oczekują informacji na temat skuteczności działań
edukacyjnych i wychowawczych. Transparentność procesów oceny
jakości sprzyja budowaniu zaufania do szkoły jako instytucji
publicznej oraz wzmacnia jej pozycję w środowisku lokalnym.
Tym samym mierzenie jakości pracy szkoły nabiera znaczenia nie
tylko pedagogicznego, ale również społecznego i kulturowego.

Koncepcje i obszary jakości pracy szkoły

Analiza  jakości  pracy  szkoły  wymaga  uprzedniego  określenia
obszarów,  które  podlegają  ocenie.  W  pedagogice  najczęściej
wskazuje się na jakość procesów dydaktycznych, wychowawczych
oraz organizacyjnych. Każdy z tych obszarów charakteryzuje się
odmienną specyfiką i wymaga zastosowania adekwatnych kryteriów
oraz metod badawczych. Jakość dydaktyczna odnosi się przede
wszystkim do skuteczności nauczania, doboru metod pracy oraz
osiągnięć uczniów.

W  obszarze  wychowawczym  jakość  pracy  szkoły  wiąże  się  z
kształtowaniem  postaw,  wartości  i  kompetencji  społecznych
uczniów. Jest to sfera szczególnie trudna do jednoznacznego
pomiaru, ponieważ efekty oddziaływań wychowawczych mają często



charakter  długofalowy  i  zależą  od  wielu  czynników
pozaszkolnych. Niemniej jednak współczesna pedagogika wskazuje
na  możliwość  stosowania  narzędzi  jakościowych,  takich  jak
obserwacje, wywiady czy analizy dokumentów, które pozwalają na
pogłębioną ocenę tego wymiaru pracy szkoły.

Jakość organizacyjna szkoły obejmuje zagadnienia związane z
zarządzaniem,  kulturą  organizacyjną  oraz  warunkami  pracy  i
nauki. W tym ujęciu istotne znaczenie ma sposób podejmowania
decyzji, komunikacja wewnętrzna oraz zaangażowanie nauczycieli
w  życie  szkoły.  Badania  pedagogiczne  wskazują,  że  wysoka
jakość  organizacyjna  sprzyja  efektywności  działań
dydaktycznych i wychowawczych, tworząc spójne i sprzyjające
rozwojowi środowisko edukacyjne.

Warto  podkreślić,  że  współczesne  koncepcje  jakości  pracy
szkoły  odchodzą  od  modelu  jednowymiarowego.  Coraz  częściej
akcentuje  się  potrzebę  holistycznego  spojrzenia,
uwzględniającego  zarówno  wyniki  nauczania,  jak  i  dobrostan
uczniów  oraz  nauczycieli.  Takie  podejście  znajduje
odzwierciedlenie w modelach ewaluacji, które integrują dane
ilościowe  i  jakościowe,  umożliwiając  wieloaspektową  analizę
funkcjonowania szkoły.

Znaczącym  elementem  rozważań  nad  obszarami  jakości  jest
również perspektywa ucznia jako podmiotu procesu edukacyjnego.
Włączanie opinii uczniów do badań nad jakością pracy szkoły
stanowi  wyraz  demokratyzacji  edukacji  i  uznania  ich
doświadczeń  za  istotne  źródło  wiedzy  pedagogicznej.  Dzięki
temu  mierzenie  jakości  zyskuje  wymiar  partycypacyjny,
sprzyjający budowaniu odpowiedzialności i zaangażowania całej
społeczności szkolnej.

Metody i narzędzia mierzenia jakości pracy szkoły

W pedagogice wyróżnia się szerokie spektrum metod i narzędzi
służących  mierzeniu  jakości  pracy  szkoły.  Tradycyjnie
dominowały  metody  ilościowe,  oparte  na  analizie  wyników



egzaminów  zewnętrznych  oraz  wskaźników  statystycznych.  Choć
dostarczają  one  porównywalnych  i  obiektywizowalnych  danych,
ich  ograniczeniem  jest  redukcja  złożonych  procesów
edukacyjnych  do  wąskiego  zestawu  mierników.

Coraz  większą  rolę  odgrywają  metody  jakościowe,  które
pozwalają  na  głębsze  zrozumienie  procesów  zachodzących  w
szkole.  Obserwacje  zajęć  dydaktycznych,  wywiady  z
nauczycielami, uczniami i rodzicami oraz analiza dokumentacji
szkolnej  umożliwiają  uchwycenie  kontekstu  i  znaczeń,  jakie
uczestnicy  edukacji  nadają  swojej  codziennej  praktyce.  Z
perspektywy pedagogicznej stanowi to cenne uzupełnienie danych
ilościowych.

Szczególnym znaczeniem w mierzeniu jakości pracy szkoły cieszy
się ewaluacja wewnętrzna. Jest ona postrzegana jako proces
refleksyjny,  inicjowany  i  realizowany  przez  społeczność
szkolną. Jej celem nie jest kontrola, lecz doskonalenie pracy
poprzez identyfikację mocnych stron i obszarów wymagających
poprawy.  Ewaluacja  wewnętrzna  sprzyja  rozwojowi  kultury
jakości, opartej na dialogu i współpracy.

Ewaluacja zewnętrzna, prowadzona przez instytucje nadzorcze,
pełni  odmienną  funkcję.  Jej  zadaniem  jest  zapewnienie
zgodności  działań  szkoły  z  obowiązującymi  standardami  oraz
dostarczanie informacji na potrzeby systemowe. W pedagogice
podkreśla  się  jednak,  że  skuteczność  ewaluacji  zewnętrznej
zależy od sposobu wykorzystania jej wyników przez szkołę oraz
od  stopnia,  w  jakim  uwzględnia  ona  specyfikę  lokalnego
kontekstu edukacyjnego.

Współczesne podejścia do mierzenia jakości pracy szkoły coraz
częściej  akcentują  potrzebę  triangulacji  metod  badawczych.
Łączenie różnych źródeł danych pozwala na uzyskanie bardziej
wiarygodnego i pełnego obrazu funkcjonowania szkoły. Z punktu
widzenia  pedagogiki  jest  to  szczególnie  istotne,  ponieważ
edukacja jako proces społeczny i kulturowy wymyka się prostym
schematom pomiaru. Tym samym mierzenie jakości pracy szkoły



jawi  się  jako  złożone,  ale  niezbędne  przedsięwzięcie,
wspierające  rozwój  edukacji  na  wielu  poziomach.

19 Część materiałów szkoleniowych zawarto w załącznikach od
numeru 2 – 11

20 “Magazyn Szkolny” z1 września 1999, Nr1-2/179-180, s. 20

21 “Przewodnik wizytatora” oprac. w ŚlKO, Katowice 2000 r.

Jeśli potrzebujesz pomocy w pisaniu nowej pracy z pedagogiki,
to polecamy serwis pisanie prac z pedagogiki - fachowa pomoc w
pisaniu prac.

https://pisanieprac.edu.pl/pedagogika/

