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praca podyplomowa z poczatku wieku

Kolejnym etapem w szkoleniu dyrektoréw gimnazjow, zgodnym z
oczekiwaniami oraz zadaniami wynikajgcymi z petnienia nadzoru
pedagogicznego, byto przeprowadzenie spotkan poswieconych
mierzeniu jakosSci pracy szkoty.

Wszyscy dyrektorzy gimnazjow zostali przeszkoleni w grudniu
1999 r. w ramach Programu Gimnazjum 2002, w zakresie
wewnetrznego mierzenia jakos$ci. Szkolenie trwato 2 dni i
obejmowato podstawowa tematyke teorii jakosci, projektowania
mierzenia jako$ci pracy szkoty i opracowywanie raportu.

Na podstawie przegladéw prowadzonych w szkotach, rozméw z
dyrektorami ustalitysmy, ze nieodzowne jest kontynuowanie
szkolen zwigzanych z jako$cig pracy.

Bardzo pomocne w naszych dziataniach okazato sie szkolenie
zorganizowane w ramach 120 godzinnego kursu dla oséb
sprawujgcych nadzor pedagogiczny z zakresu mierzenia jakosSci
pracy szkoét i placowek. W oparciu o uzyskany pakiet
materiatdéwl9 oraz doswiadczenia nabyte podczas kursu,
przeprowadzitysmy ogélne szkolenie dyrektordw gimnazjoéw, a
nastepnie wizytatorzy prowadzili bezposSrednie dziatania
wspomagajace w kilkuosobowych grupach. Wizytatorzy przekazali
dyrektorom opracowane przez pracownikéw Slaskiego Kuratorium
OSwiaty standardy wymagan edukacyjnych20 i propozycje narzedzi
badawczych2l.

Cel ogélny zostat zrealizowany poprzez : przygotowanie
dyrektoréw do zaprojektowania i przeprowadzenia wewnetrznego
mierzenia jakosci pracy szkoty.
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W roku szkolnym 1999/2000 na terenie Delegatury w Sosnowcu
przeprowadzono w 49 gimnazjach wewnetrzne mierzenie jakosci
pracy szkoty ( 61 % o0gdétu gimnazjoéw ), w 20 opracowano
raporty.

Najczesciej diagnozowano obszary pracy szkét -kultura i klimat
szkoty, program wychowawczy, co jest zgodne z Kkoncepcja
nadzoru pedagogicznego przyjetego do realizacji w Slaskim
Kuratorium OsSwiaty na lata 1999 - 2002.

Wprowadzenie do problematyki mierzenia jakosci pracy szkoty

Mierzenie jakosci pracy szkoty stanowi jedno z kluczowych
zagadnien wspdtczesnej pedagogiki, zarzagdzania oSwiatg oraz
polityki edukacyjnej. W warunkach dynamicznych przemian
spotecznych, kulturowych i technologicznych szkota przestaje
by¢ postrzegana wytacznie jako instytucja przekazujgca wiedze,
a coraz czesSciej jako =ztozony system oddziatywan
wychowawczych, dydaktycznych i opiekunczych. W konsekwencji
rosnie potrzeba systematycznego i rzetelnego badania jakosSci
jej funkcjonowania, zardwno w wymiarze wewnetrznym, jak i
zewnetrznym.

Pojecie jakosci w edukacji nie jest jednoznaczne i podlega
licznym interpretacjom teoretycznym. W ujeciu pedagogicznym
jakos¢ pracy szkoty bywa odnoszona do stopnia realizacji celéw
edukacyjnych, efektywnosci proceséw nauczania i wychowania, a
takze do poziomu zaspokajania potrzeb ucznidéw i oczekiwan
spotecznych. Tak szerokie rozumienie jakosci implikuje
konieczno$¢ stosowania rdéznorodnych narzedzi pomiarowych,
ktére pozwalajg uchwyci¢ zardéwno mierzalne rezultaty
ksztatcenia, jak 1 trudniej uchwytne aspekty klimatu szkoty
czy relacji interpersonalnych.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze mierzenie jakosci
pracy szkoty nie powinno by¢ celem samym w sobie, lecz
narzedziem wspierajacym rozwdj placdéwki. Oznacza to odejsScie
od czysto kontrolnego podejscia na rzecz modelu refleksyjnego,



w ktéorym wyniki badan jakoSciowych i iloSciowych stajag sie
podstawg do planowania dziatan doskonalacych. Taka perspektywa
wpisuje sie w koncepcje szkoity uczgcej sie, zdolnej do
autorefleksji i ciggtego podnoszenia standarddéw pracy.

Istotnym kontekstem dla rozwazan nad jakoScig pracy szkoty sg
zmiany w systemach edukacyjnych, zwigzane z rosngcg autonomig
placéwek oswiatowych. Autonomia ta wigze sie z wieksza
odpowiedzialno$cig dyrektordw i nauczycieli za efekty pracy
szkoty, a tym samym z koniecznoScig posiadania rzetelnych
danych na temat jej funkcjonowania. Mierzenie jakoSci staje
sie w tym ujeciu elementem profesjonalnego zarzadzania
edukacjag.

Nie bez znaczenia pozostaje takze spoteczny wymiar jakosci
pracy szkoty. Rodzice, organy prowadzgce oraz 1instytucje
nadzorcze oczekujg informacji na temat skuteczno$ci dziatan
edukacyjnych i wychowawczych. Transparentnos¢ proceséw oceny
jakosci sprzyja budowaniu zaufania do szkoty jako instytucji
publicznej oraz wzmacnia jej pozycje w Srodowisku lokalnym.
Tym samym mierzenie jakosci pracy szkoty nabiera znaczenia nie
tylko pedagogicznego, ale roéwniez spotecznego i kulturowego.

Koncepcje i obszary jakosci pracy szkoty

Analiza jakosci pracy szkoty wymaga uprzedniego okres$lenia
obszaréw, ktdére podlegajg ocenie. W pedagogice najczesciej
wskazuje sie na jako$¢ procesdéw dydaktycznych, wychowawczych
oraz organizacyjnych. Kazdy z tych obszardw charakteryzuje sie
odmienng specyfika i wymaga zastosowania adekwatnych kryteridw
oraz metod badawczych. Jako$¢ dydaktyczna odnosi sie przede
wszystkim do skutecznosci nauczania, doboru metod pracy oraz
osiggnie¢ ucznidw.

W obszarze wychowawczym jakos¢ pracy szkoty wigze sie z
ksztattowaniem postaw, wartosci i kompetencji spotecznych
ucznidéw. Jest to sfera szczegdlnie trudna do jednoznacznego
pomiaru, poniewaz efekty oddziatywan wychowawczych majg czesto



charakter dtugofalowy 1 zalezg od wielu czynnikodw
pozaszkolnych. Niemniej jednak wspotczesna pedagogika wskazuje
na mozliwo$¢ stosowania narzedzi jakosSciowych, takich jak
obserwacje, wywiady czy analizy dokumentow, ktore pozwalaja na
pogtebiong ocene tego wymiaru pracy szkoty.

Jakos¢ organizacyjna szkoty obejmuje zagadnienia zwigzane z
zarzgdzaniem, kulturg organizacyjng oraz warunkami pracy 1
nauki. W tym ujeciu istotne znaczenie ma sposdéb podejmowania
decyzji, komunikacja wewnetrzna oraz zaangazowanie nauczycieli
w zycie szkoty. Badania pedagogiczne wskazujg, ze wysoka
jakos¢ organizacyjna sprzyja efektywnosci dziatan
dydaktycznych i wychowawczych, tworzac spdjne i sprzyjajace
rozwojowi $rodowisko edukacyjne.

Warto podkreslic¢, ze wspoOtczesne koncepcje jakos$ci pracy
szkoty odchodzg od modelu jednowymiarowego. Coraz czesSciej
akcentuje sie potrzebe holistycznego spojrzenia,
uwzgledniajgcego zardwno wyniki nauczania, jak i dobrostan
ucznidw oraz nauczycieli. Takie podejscie znajduje
odzwierciedlenie w modelach ewaluacji, ktére integrujg dane
iloSciowe i jakoSciowe, umozliwiajgc wieloaspektowg analize
funkcjonowania szkoty.

Znaczagcym elementem rozwazan nad obszarami jako$ci jest
rowniez perspektywa ucznia jako podmiotu procesu edukacyjnego.
Wtgczanie opinii ucznidéw do badan nad jako$cig pracy szkoty
stanowi wyraz demokratyzacji edukacji 1 wuznania 1ich
doswiadczen za istotne Zrdédto wiedzy pedagogicznej. Dzieki
temu mierzenie jako$ci zyskuje wymiar partycypacyjny,
sprzyjajacy budowaniu odpowiedzialnosci i zaangazowania catej
spotecznosci szkolnej.

Metody i narzedzia mierzenia jakosSci pracy szkoty

W pedagogice wyrdznia sie szerokie spektrum metod i narzedzi
stuzgcych mierzeniu jako$Sci pracy szkoty. Tradycyjnie
dominowaty metody ilosSciowe, oparte na analizie wynikéw



egzamindéw zewnetrznych oraz wskaznikéw statystycznych. Cho¢
dostarczaja one porownywalnych i obiektywizowalnych danych,
ich ograniczeniem jest redukcja ztozonych proceséw
edukacyjnych do wgskiego zestawu miernikow.

Coraz wiekszg role odgrywaja metody jakoSciowe, ktore
pozwalajg na gtebsze zrozumienie procesdow zachodzacych w
szkole. Obserwacje zajec¢ dydaktycznych, wywiady =z
nauczycielami, uczniami i rodzicami oraz analiza dokumentacji
szkolnej umozliwiajg uchwycenie kontekstu i znaczen, jakie
uczestnicy edukacji nadajg swojej codziennej praktyce. Z
perspektywy pedagogicznej stanowi to cenne uzupeinienie danych
ilosciowych.

Szczeg6lnym znaczeniem w mierzeniu jakosci pracy szkoty cieszy
sie ewaluacja wewnetrzna. Jest ona postrzegana jako proces
refleksyjny, inicjowany 1 realizowany przez spotecznos$¢
szkolng. Jej celem nie jest kontrola, lecz doskonalenie pracy
poprzez identyfikacje mocnych stron i obszardéw wymagajgcych
poprawy. Ewaluacja wewnetrzna sprzyja rozwojowi kultury
jakosci, opartej na dialogu i wspéipracy.

Ewaluacja zewnetrzna, prowadzona przez instytucje nadzorcze,
petni odmienng funkcje. Jej zadaniem jest zapewnienie
zgodnosci dziatan szkoty z obowigzujgcymi standardami oraz
dostarczanie informacji na potrzeby systemowe. W pedagogice
podkresla sie jednak, ze skutecznos$¢ ewaluacji zewnetrznej
zalezy od sposobu wykorzystania jej wynikdéw przez szkote oraz
od stopnia, w jakim uwzglednia ona specyfike Llokalnego
kontekstu edukacyjnego.

Wspdétczesne podejscia do mierzenia jako$ci pracy szkoty coraz
czesciej akcentuja potrzebe triangulacji metod badawczych.
taczenie réznych Zzrdédet danych pozwala na uzyskanie bardziej
wiarygodnego i petnego obrazu funkcjonowania szkoty. Z punktu
widzenia pedagogiki jest to szczegdlnie istotne, poniewaz
edukacja jako proces spoteczny 1 kulturowy wymyka sie prostym
schematom pomiaru. Tym samym mierzenie jako$ci pracy szkoty



jawi sie jako ztozone, ale niezbedne przedsiewziecie,
wspierajgce rozwéj edukacji na wielu poziomach.

19 Czes¢ materiatdéw szkoleniowych zawarto w zatacznikach od
numeru 2 — 11
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Jesli potrzebujesz pomocy w pisaniu nowej pracy z pedagogiki,

to polecamy serwis pisanie prac z pedagogiki - fachowa pomoc w
pisaniu prac.
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