
Kwestionariusz ankiety
Kwestionariusz  ankiety  to  jedno  z  najczęściej  stosowanych
narzędzi  badawczych  w  pracy  magisterskiej,  szczególnie  w
badaniach empirycznych o charakterze ilościowym. Służy on do
zbierania danych od respondentów w usystematyzowany sposób, co
pozwala na analizę różnorodnych zjawisk, opinii, postaw lub
zachowań.  Aby  stworzyć  efektywny  kwestionariusz  ankiety,
należy  nie  tylko  dokładnie  przemyśleć  jego  strukturę  i
zawartość, ale także zadbać o to, aby pytania były jasne,
zrozumiałe i odpowiednio sformułowane. Właściwie skonstruowany
kwestionariusz  jest  kluczowy  dla  uzyskania  rzetelnych  i
wiarygodnych  wyników,  które  będą  mogły  posłużyć  do
potwierdzenia  bądź  odrzucenia  hipotez  badawczych.

Projektowanie kwestionariusza ankiety powinno rozpocząć się od
ustalenia celów badania i określenia, jakie informacje chcemy
uzyskać od respondentów. Na tej podstawie należy sformułować
pytania,  które  będą  bezpośrednio  związane  z  problemem
badawczym oraz hipotezami postawionymi w pracy magisterskiej.
Pytania muszą być precyzyjne i odnosić się do zmiennych, które
badacz  chce  zbadać.  Ważne  jest,  aby  na  tym  etapie  unikać
tworzenia zbyt ogólnych lub zbyt skomplikowanych pytań, które
mogą  być  trudne  do  zrozumienia  lub  interpretacji  przez
respondentów.

Kluczowym aspektem konstrukcji kwestionariusza jest wybór typu
pytań, które będą w nim zawarte. Pytania w kwestionariuszu
mogą być zamknięte, półotwarte lub otwarte. Pytania zamknięte
to te, w których respondent wybiera odpowiedź spośród podanych
opcji. Mogą to być pytania jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru.  Pytania  zamknięte  są  najczęściej  używane,  ponieważ
pozwalają  na  szybkie  zbieranie  danych  i  łatwą  analizę
statystyczną. Przykład pytania zamkniętego może brzmieć: „Jak
często  korzystasz  z  technologii  cyfrowych  w  pracy?”  z
odpowiedziami  do  wyboru:  „codziennie”,  „kilka  razy  w
tygodniu”,  „rzadziej”,  „nigdy”.

https://pracezpedagogiki.pl/kwestionariusz-ankiety/


Pytania  półotwarte  to  pytania,  w  których  respondent  ma
możliwość wyboru jednej z podanych odpowiedzi, ale także może
dodać własną odpowiedź. Tego typu pytania są przydatne, gdy
badacz  chce  uzyskać  bardziej  zróżnicowane  dane,  ale  nadal
potrzebuje pewnej struktury w odpowiedziach. Pytania otwarte z
kolei  dają  respondentowi  pełną  swobodę  w  formułowaniu
odpowiedzi. Są one często stosowane w badaniach jakościowych,
gdzie  celem  jest  dogłębne  zrozumienie  opinii  lub  postaw
respondentów. Przykładem pytania otwartego może być: „Jakie są
twoje główne obawy związane z wdrażaniem nowych technologii w
pracy?”  Pytania  otwarte  są  jednak  trudniejsze  w  analizie,
ponieważ  odpowiedzi  są  zróżnicowane  i  wymagają  dokładnej
interpretacji.

Struktura  kwestionariusza  ankiety  powinna  być  logiczna  i
uporządkowana. Kwestionariusz zwykle rozpoczyna się od pytań
wprowadzających, które są łatwe i dotyczą ogólnych kwestii,
takich  jak  dane  demograficzne  (wiek,  płeć,  wykształcenie,
itp.). Takie pytania pomagają respondentowi zaangażować się w
badanie i zrozumieć jego kontekst. Następnie wprowadza się
pytania główne, które są bezpośrednio związane z celem badania
i problemem badawczym. Na tym etapie można również zastosować
pytania  filtrujące,  które  pomagają  zidentyfikować  grupy
respondentów  spełniających  określone  kryteria.  Na  końcu
kwestionariusza umieszcza się pytania bardziej szczegółowe lub
dotyczące  opinii  i  postaw,  które  mogą  wymagać  głębszego
namysłu.

Bardzo ważnym elementem projektowania kwestionariusza ankiety
jest unikanie błędów konstrukcyjnych, które mogą wpłynąć na
jakość zebranych danych. Przede wszystkim należy unikać pytań
sugerujących,  które  mogą  w  sposób  nieświadomy  nakierowywać
respondentów  na  określone  odpowiedzi.  Przykład  pytania
sugerującego to: „Czy uważasz, że nowoczesne technologie są
bardzo  przydatne  w  pracy?”  –  sformułowanie  tego  pytania
zakłada, że respondent uważa technologie za przydatne. Lepszą
formą  byłoby  neutralne  pytanie:  „Jak  oceniasz  przydatność



nowoczesnych  technologii  w  pracy?”  z  różnymi  opcjami
odpowiedzi. Należy także unikać pytań wieloznacznych, które
mogą być różnie interpretowane przez różnych respondentów, co
może prowadzić do zniekształcenia wyników. Ważne jest, aby
pytania  były  sformułowane  w  sposób  jasny  i  zrozumiały,
dostosowany do poziomu wiedzy i języka respondentów.

Kolejną  istotną  kwestią  jest  długość  kwestionariusza.  Zbyt
długi kwestionariusz może zniechęcić respondentów i obniżyć
jakość zebranych danych. Odpowiedzi udzielane na końcu długich
kwestionariuszy są często mniej rzetelne, ponieważ respondenci
mogą tracić zainteresowanie i udzielać odpowiedzi pośpiesznie.
Aby  temu  zapobiec,  warto  ograniczyć  liczbę  pytań  do
niezbędnego  minimum,  koncentrując  się  na  tych,  które
bezpośrednio  dotyczą  celu  badania.  Warto  także  zastosować
techniki  motywacyjne,  takie  jak  krótkie  podziękowanie  po
każdym segmencie kwestionariusza, aby utrzymać zaangażowanie
respondentów.

Testowanie  kwestionariusza  ankiety  jest  niezbędnym  krokiem
przed  jego  pełnym  wdrożeniem.  Przeprowadzenie  pilotażu  na
małej grupie respondentów pozwala na wykrycie potencjalnych
problemów z pytaniami, takich jak niejasności, trudności w
zrozumieniu  czy  niewłaściwa  skala  odpowiedzi.  Wyniki  testu
mogą również wskazać, czy kwestionariusz jest zbyt długi lub
czy respondenci mają trudności z koncentracją w trakcie jego
wypełniania.  Na  podstawie  testów  pilotażowych  badacz  może
wprowadzić  odpowiednie  poprawki  do  kwestionariusza,  aby
zwiększyć jego efektywność.

Po zebraniu danych za pomocą kwestionariusza ankiety istotne
jest ich prawidłowe kodowanie i analiza. W przypadku pytań
zamkniętych  odpowiedzi  są  zwykle  kodowane  numerycznie,  co
ułatwia przeprowadzenie analiz statystycznych. Pytania otwarte
wymagają  bardziej  zaawansowanej  analizy  jakościowej,
polegającej  na  kategoryzacji  i  interpretacji  odpowiedzi.
Istotne jest, aby analizując dane, badacz pamiętał o tym,
jakie były pierwotne cele badania i jak zebrane dane pomagają



w ich realizacji.

Kwestionariusz ankiety jest skutecznym narzędziem badawczym w
pracy  magisterskiej,  pod  warunkiem  że  zostanie  starannie
zaprojektowany  i  odpowiednio  dopasowany  do  celów  badania.
Precyzyjnie  sformułowane  pytania,  logiczna  struktura  oraz
przemyślany wybór typów pytań to elementy kluczowe dla sukcesu
tego  narzędzia.  Ważne  jest  również,  aby  unikać  błędów
konstrukcyjnych,  takich  jak  pytania  sugerujące  lub
wieloznaczne,  oraz  aby  kwestionariusz  był  przejrzysty  i
zrozumiały dla respondentów.

ANONIMOWY KWESTIONARIUSZ ANKIETY
Jestem studentką … w …. Prowadzę badania na temat działalności
resocjalizacyjnej  Młodzieżowego  Ośrodka  Wychowawczego  w
Wałbrzychu. Wyniki badań wykorzystane będą wyłącznie do celów
naukowych. Proszę o udzielanie na każde z pytań szczerych,
rzetelnych  i  wyczerpujących  odpowiedzi.  Informuję,  że
niniejsza  ankieta  jest  anonimowa.

Metryczka
Wiek

13-14 lat1.
15-16 lat2.
17-18 lat3.

Miejsce mojego zamieszkania:

Miasto1.
wieś2.

Struktura mojej rodziny:

pełna1.
rozbita2.
zastępcza3.



Wykształcenie moich rodziców:

Matki

podstawowe1.
zawodowe2.
średnie3.
wyższe4.

Ojca

podstawowe1.
zawodowe2.
średnie3.
wyższe4.

Liczebność mojej rodziny:

jedynak1.
mam jedno rodzeństwo2.
rodzina wielodzietna3.

Pytania właściwe
Jak  myślisz,  którego  ze  sposobów  musiałby  użyć1.
wychowawca, by pomóc Ci w rozwiązaniu jakiegoś problemu?
(zaznacz właściwą odpowiedź)

lubię, gdy wychowawca sugeruje mi własne sposoby1.
rozwiązań  danej  sytuacji  i  daje  możliwość
wykorzystania jednej z nich w mojej sytuacji
wolę, gdy wychowawca uświadamia mi skutki mojego2.
postępowania
chciałbym,  aby  wychowawca  umożliwiłby  mi3.
rozwiązywanie problemów wspólnie z grupą przy jego
pomocy

Dlaczego  wykonujesz  polecenia  wychowawcy?  (zaznacz2.
właściwą odpowiedź)

ponieważ mnie o to prosi1.
moi koledzy też tak postępują2.



ponieważ boję się, że spotka mnie kara3.
oczekuję, że spotka mnie nagroda4.
nie robię tak, jak chce wychowawca5.

Skąd  wiesz,  jak  powinieneś  postępować  w  różnych3.
sytuacjach życiowych? (zaznacz właściwą odpowiedź)

nauczyli mnie tego rodzice1.
obserwuję kolegów i postępuję tak jak oni2.
staram  się  postępować  zgodnie  ze  wskazówkami3.
wychowawców
z mediów (telewizja, radio, Internet)4.

Czy czujesz, że możesz liczyć na zrozumienie i pomoc ze4.
strony wychowawców
w  rozwiązywaniu  trapiących  cię  problemów?  (zaznacz
właściwą odpowiedź)

Tak1.
nie zawsze, czasem wychowawcy brakuje czasu lub2.
cierpliwości
rzadko,  wychowawców  raczej  nie  interesują  moje3.
problemy
nie  liczę  na  pomoc  wychowawców,  sam  rozwiązuje4.
swoje problemy
nie5.

Co najchętniej robisz w czasie wolnym? (zaznacz właściwą5.
odpowiedź)

uprawiam sport1.
rozwijam  swoje  zainteresowania  uczestnicząc  w2.
zajęciach tematycznych
czytam książki3.
oglądam telewizję,4.
słucham muzyki5.

Czy w ośrodku masz możliwość uczestniczenia w różnych6.
formach rozwijania zainteresowań i czy lubisz w nich
uczestniczyć? (zaznacz właściwą odpowiedź)



a) mam możliwość i chętnie uczestniczę w zajęciach sekcji:

turystyczno-krajoznawczej
techniczno-modelarskiej
sportowej
innych, jakich …………………………

b) mam możliwość, ale nie uczestniczę, ponieważ:

mam inne zainteresowania
istniejące  sekcje  nie  są  dla  mnie  wystarczająco
atrakcyjne
nie lubię się angażować w tego typu działania
brałem w nich udział, ale uznałem je za nudne i w niczym
nieprzydatne
jestem zbyt  leniwy

Z  działań,  które  teraz  podejmujesz  w  ośrodku,  za7.
najbardziej  wartościowe  i  przydatne  w  dalszym  życiu
uważasz? (zaznacz właściwą odpowiedź)

praktyczną naukę zawodu1.
zajęcia szkolne, edukację2.
rozwijanie  swoich  zainteresowań  i  pasji  poprzez3.
udział w kółkach zainteresowań
sport, turystyka, zajęcia rekreacyjne gry i zabawy4.
prace na rzecz ośrodka i środowiska lokalnego5.

Odkąd przebywam w Młodzieżowym Ośrodku Wychowawczym w8.
Wałbrzychu moje zachowanie? (zaznacz właściwą odpowiedź)

poprawiło się1.
nie zmieniło się w ogóle2.
pogorszyło się3.

Gdybyś powrócił do domu rodzinnego i kolegów? (zaznacz9.
właściwą odpowiedź)

zachowywałbym się tak jak kiedyś1.
znalazłbym  nowe  towarzystwo,  chciałbym  zmienić2.
swoje życie na lepsze
nie wiem jakbym się zachowywał3.



Czy uważasz, że pobyt w ośrodku zmieni na lepsze Twoje10.
dalsze życie? (zaznacz właściwą odpowiedź)

tak1.
mam nadzieję, że tak2.
raczej trudno na to liczyć3.
nie4.
nie wiem5.

Jeśli potrzebujesz pomocy w pisaniu nowej pracy z pedagogiki,
to polecamy serwis pisanie prac z pedagogiki - fachowa pomoc w
pisaniu prac.

https://pisanieprac.edu.pl/pedagogika/

