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Rozwigzywanie konfliktéw jest kluczowg umiejetnosScig zyciowa,
ktérej rozwéj w dziecifAstwie ma istotne znaczenie dla ich
péZzniejszego funkcjonowania w spoteczenstwie. Jednym z
podejs¢, ktdére mogg wspierad¢ dzieci w doskonaleniu
umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, jest teoria Thomasa
Gordona. Jego koncepcje, w tym metoda "Porozumienia bez
przemocy" oraz techniki rozwigzywania konfliktéw, oferuja
skuteczne narzedzia, ktére moga by¢ wykorzystane w pracy z
dziec¢mi. Dzieki nim dzieci mogg nauczy¢ sie, jak skutecznie
radzi¢ sobie z konfliktami, budowaé¢ pozytywne relacje i
rozwija¢ umiejetnosci interpersonalne.

Teoria Thomasa Gordona
Kluczowe zatozenia teorii Gordona

Thomas Gordon jest znanym psychologiem i doradcg, ktory
opracowat teorie 1 metody dotyczgce komunikacji 1
rozwigzywania konfliktéw. Jego podejscie koncentruje sie na
tworzeniu warunkdéw do efektywnej komunikacji i rozwigzywaniu
probleméw w sposdb, ktdéry sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i
wsplipracy. Kluczowe zatozenia teorii Gordona obejmuja:
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Komunikacja oparta na zrozumieniu: Gordon podkres$la znaczenie
stuchania 1 zrozumienia perspektywy drugiej osoby. Efektywna
komunikacja wymaga aktywnego stuchania i empatii, co pozwala
na lepsze rozumienie potrzeb i uczu¢ innych.

Unikanie agresji i manipulacji: Teoria Gordona zaktada, ze
rozwigzywanie konfliktdéw powinno odbywal sie bez agresji i
manipulacji. Zamiast tego, dzieci powinny uczy¢ sie, jak
wyraza¢ swoje uczucia i potrzeby w sposéb konstruktywny.

Rozwigzywanie probleméw: Gordon proponuje techniki, ktére
pomagajg w efektywnym rozwigzywaniu probleméw poprzez
wspotprace i negocjacje. PodejsScie to skupia sie na wspolnym
znajdowaniu rozwigzan, ktdére zaspokajaja potrzeby obu stron
konfliktu.

Elementy teorii Gordona w praktyce
Techniki aktywnego stuchania

Jednym z kluczowych elementéw teorii Gordona jest technika
aktywnego stuchania, ktdéra moze byl skutecznie wykorzystana w
pracy z dzieé¢mi. Aktywne stuchanie polega na peinym
angazowaniu sie w rozmowe, bez przerywania 1 oceniania.
Techniki aktywnego stuchania obejmuja:

Parafrazowanie: Powtarzanie wtasnymi stowami tego, co
powiedziato dziecko, aby upewni¢ sie, ze zrozumiato sie jego
punkt widzenia. Na przyktad, jesli dziecko méwi: "Jestem zty,
bo nie moge bawi¢ sie z resztg dzieci", nauczyciel moze
odpowiedziec¢: "Rozumiem, ze czujesz sie smutny, poniewaz nie
mozesz dotgczy¢ do zabawy."

Odbieranie emocji: Wyrazanie zrozumienia dla uczu¢ dziecka, na
przyktad poprzez stwierdzenia takie jak: "Widze, ze jestes
naprawde sfrustrowany tg sytuacja." Tego typu odpowiedzi
pomagajg dzieciom czué¢ sie stuchanymi i zrozumianymi.

Techniki rozwiagzywania problemow



Techniki rozwigzywania problemédw proponowane przez Gordona
koncentrujg sie na wspolnym znajdowaniu rozwigzan, ktdre sg
akceptowalne dla obu stron. Kluczowe elementy tej techniki to:

Identyfikowanie problemu: Pomoc dziecku w zrozumieniu, co jest
rzeczywistym Zroédtem konfliktu. Na przyktad, jesli dwdjka
dzieci ktd6ci sie o zabawke, nauczyciel moze pomdc im
zrozumieé, czy problemem jest sama zabawka, czy moze brak
umiejetnosci dzielenia sie.

Generowanie rozwigzan: Zachecanie dzieci do wymyslania réznych
mozliwych rozwigzan problemu. Na przyktad, dzieci mogg zostac
poproszone 0 zaproponowanie sposobdéw, w jakie mogg na przemian
bawi¢ sie zabawka lub znalez¢ alternatywne zabawy.

Ocena i wybdr rozwigzania: Pomoc dzieciom w ocenieniu, ktére z
zaproponowanych rozwigzan jest najbardziej efektywne i
sprawiedliwe. Nauczyciel moze zada¢ pytania, takie jak: "Jakie
rozwigzanie wydaje sie wam najsprawiedliwsze dla wszystkich?"

Ocena rezultatow: Po wdrozeniu wybranego rozwigzania, wazne
jest, aby dzieci ocenity, czy rozwigzato ono problem i czy sa
zadowolone z rezultatu. Nauczyciel moze zadal¢ pytanie: "Czy to
rozwigzanie pomogto rozwigza¢ problem? Jak sie czujecie
teraz?"

Wyrazanie uczué¢ i potrzeb

Zgodnie z teorig Gordona, wazne jest, aby dzieci nauczyty sie
wyraza¢ swoje uczucia i potrzeby w sposdb konstruktywny, bez
uzycia agresji czy manipulacji. Elementy tej techniki
obejmuja:

Uzywanie komunikatow "ja": Zachecanie dzieci do wyrazania
swoich uczué¢ i potrzeb poprzez uzywanie komunikatéw "ja",
ktédre koncentrujg sie na wtasnych emocjach, a nie oskarzaja
innych. Na przyktad, zamiast mowi¢ "Ty zawsze zabierasz moje
zabawki!", dziecko moze powiedziec¢ "Czuje sie smutny, gdy nie
moge bawi¢ sie swojg zabawkg."



Opis sytuacji i emocji: Pomoc dzieciom w opisywaniu sytuacji i
zwigzanych z nig emocji w sposob neutralny i konkretny. Na
przyktad: "Kiedy widze, ze zabierasz mojg zabawke, czuje sie
zty, poniewaz chciat*bym sie nig pobawic."

Wdrozenie elementéw teorii Gordona w pracy z dziecdmi
Wprowadzenie technik w codziennej praktyce

Wprowadzenie technik rozwigzywania konfliktéw opartych na
teorii Gordona w codziennej pracy z dziecmi wymaga planowania
i konsekwencji. Nauczyciele i wychowawcy mogg zastosowad
nastepujgce kroki:

Szkolenie i przygotowanie: Przeprowadzenie szkolen dla
nauczycieli i wychowawcéw dotyczacych technik aktywnego
stuchania i rozwigzywania problemdéw. Zrozumienie i praktyka
tych technik sg kluczowe dla efektywnego wspierania dzieci.

Zastosowanie technik w praktyce: Wprowadzenie technik w
codziennych sytuacjach konfliktowych. Nauczyciele moga
stosowal aktywne stuchanie i techniki rozwigzywania probleméw
podczas zajec, aby pomdc dzieciom radzic¢ sobie z konfliktami w
sposob konstruktywny.

Monitorowanie postepow: Regularne monitorowanie postepdw
dzieci w zakresie rozwigzywania konfliktéw i umiejetnosci
komunikacyjnych. Nauczyciele mogg oceniad, jak dzieci stosuja
techniki i jakie majg postepy w radzeniu sobie z problemami.

Praca z rodzicami i opiekunami

Wspoipraca z rodzicami i opiekunami jest istotnym elementem w
procesie nauki rozwigzywania konfliktow przez dzieci.
Nauczyciele moga:

Informowanie rodzicéw: Przekazywaé¢ rodzicom informacje na
temat technik rozwigzywania konfliktdéw i aktywnego stuchania.
Umozliwi to rodzicom wspieranie dzieci w stosowaniu tych
technik w domu.



Zachecanie do praktyki: Zacheca¢ rodzicéw do stosowania
technik rozwigzywania konfliktdw w codziennych sytuacjach w
domu. Na przyktad, moga oni wykorzysta¢ komunikaty "ja" i
techniki aktywnego stuchania w rozmowach z dziedémi.

Organizowanie warsztatow: Organizowac warsztaty dla rodzicéw,
ktére umozliwig im nauke i praktykowanie technik rozwigzywania
konfliktéw oraz aktywnego stuchania.

Przyktady zastosowania
Przyktad 1: Konflikt o zabawke

Dwa dzieci w przedszkolu ktécag sie o zabawke. Nauczyciel
stosuje technike aktywnego stuchania, méwigc: "Rozumiem, ze
chcesz sie bawi¢ ta zabawka, ale réwniez widze, ze ona jest
wazna dla twojego kolegi." Nastepnie nauczyciel prowadzi
dzieci przez proces rozwigzywania probleméw, zachecajac je do
zaproponowania rozwigzan, takich jak dzielenie sie zabawka na
okreslony czas lub znalezienie alternatywnej zabawy. Dzieci
wybierajg rozwigzanie, ktore polega na dzieleniu sie zabawka,
1 po pewnym czasie oceniaja, jak sie czuja z tym rozwigzaniem.

Przyktad 2: Konflikt podczas zaje¢ grupowych

Podczas zajec¢ grupowych jedno dziecko czuje sie ignorowane
przez grupe. Nauczyciel stosuje technike opisywania sytuacji 1
emocji, méwigc: "Zauwazytem, ze czujesz sie smutny, poniewaz
nie bierzesz udziatu w zabawie. Co moglibysmy zrobié, abys
czut sie bardziej zaangazowany?" Nauczyciel nastepnie prowadzi
dzieci do wspdlnego znalezienia rozwigzania, ktore zapewnia,
ze kazde dziecko ma szanse uczestniczy¢ w zabawie.

Wnioski

Wykorzystanie wybranych elementdéw teorii Thomasa Gordona w
doskonaleniu umiejetnosci rozwigzywania konfliktow przez
dzieci moze przynies¢ wiele korzysci. Techniki aktywnego
stuchania, rozwigzywania probleméw oraz wyrazania uczué¢ i



potrzeb, ktére sg centralne dla teorii Gordona, oferuja
dzieciom skuteczne narzedzia do radzenia sobie z konfliktami i
budowania pozytywnych relacji. Wprowadzenie tych technik w
codziennej praktyce edukacyjnej oraz wspétpraca z rodzicami i
opiekunami moze wspiera¢ rozwdj dzieci w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych i emocjonalnych.

Jesli potrzebujesz pomocy w pisaniu nowej pracy z pedagogiki,
to polecamy serwis pisanie prac z pedagogiki - fachowa pomoc w
pisaniu prac.
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